Zatacznik do uchwaty Nr VII/37/19
Rady Gminy Izabelin
z dnia 20 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA W()DY I ODPROWADZANIA SCIEKOW OBOWIAZUJACY NA
TERENIE GMINY IZABELIN

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okre$la prawa iobowigzki przedsig;b'iorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie Gminy Izabelin i odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzema w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw.

2. Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia :

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dma 7 czerwca 2001. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 1152— zwang dalej Ustawg);

2) Odbiorca ustug— nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art.2 pkt. 3 Ustawy;
3) Umowa — nalezy przez to rozumie¢ jedng z nastgpujacych umoéw:
a.umowe 0 zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie sciekéw,
b.umowe o zaopatrzenie w wode,
c.umowe o odprowadzanie $ciekdw,
- zawartg migdzy Przédsigbiorstwem a Odbiorcg ushig .

4) Przedsigbiorstwo — nalezy przez to rozumiec¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne , o ktérym mowa
w art.art.2 pkt.4 Ustawy, dziatajace na terenie Gminy Izabelin.

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ na podsf:awie decyzji na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia Sciekéw wydanej przez Wojta Gminy Izabelin.

2. Szczegblowe  warunki  dostarczania wody lub  odprowadzania  Sciekéw, okreSlone  s3
w pisemnej Umowie zawartej migdzy Przedsigbiorstwem i Odbiorca ustug.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZPRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ] .
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ushig w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi: ‘

1) dostawe wody przez sie¢ wodociggowa o minimalnym ci$nieniu w przylaczu wodociggowym przy wodomierzu
gléwnym wynoszacym 0,2 MPa inie wigkszym, niz 0,5 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia uslug wyznaczonych w szczegdlnosei strukturs, tj. PE i srednica przylacza wodociagowego, min,
fi 40 oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ushug, w sposob ciggly i niezawodny;

2) dostawe wody o jakosci spelniajacej warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra wlasciwego do spraw
zdrowia, w ilosci, okreslonej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylgczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej, nie mniejszej, niz 0,3 m3/d.

3) niezwloczne i prowadzone w sposéb ciagly likwidowanie awarii sieci wodociagowej;
4) w przypadku przerw w dostawie, uruchamianie zast¢pczych punktéw poboru wody.

2. W zakresie odbioru sciekéw Przedsigbiorstwo zapewnia:
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1) odbior sciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposéb ciagly iniezawodny w ilodci, okres’lonej zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci kanallzaql sanitarnej, nie mniejszej,
niz 0,3 m%d;

2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbiér sciekow przez wozy asenizacyjne lub przez przepompowanie;

3. Poziom $wiadczonych ustug za ktére Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ stwierdza si¢ w miejscu
wlgczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ido sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjne;j.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obshugi Odbiorcy ustug, szczegdlnie w zakresie:

1) niezwlocznego powiadamiania Odbiorcéw ustug o przerwach w dostawie wody i odbiorze Sciekéw i miejscach
zastepczego poboru wody;

2) szybkiego  reagowania na  pisemne  reklamacje = Odbiorcéw  ustug  wzakresie  ilosci
i jakosci ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz wysokosci oplat za ushugi.

2. Standardy dotyczqce poziomu obshugi Odbiorcow ustug, okreslone sa w § 17 niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie éciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy zawartej
miedzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorca ushug, przy czym postanowienia Umowy nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien niniejszego
regulaminu.

2. Przedsie;biorétwo jest obowigzane do zawarcia Umowy na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos$é
zostala przylaczona do sieci.

3. Umowa moze by¢ zawarta z:

1) osobag, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktorej maja by¢ odprowadzane Scieki;

2) albo z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieregulowanym stanie prawnym;

3) wlascicielem budynku lub zzarzadca nieruchomosci wspolnej, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana
budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi.

4.Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsigbiorstwo zawiera Umowy z
osobami korzystajz}cymx z lokali, jezeli spetnione sg warunki z Ustawy.

5. Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ Umowe z osobami korzystajacymi z lokah réwniez w przypadku, gdy nie s3
spelnione warunki z Ustawy.

6. Przedsigbiorstwo sporzadza iprzedklada przyszlemu odbiorcy ushig projekt umowy, w terminie
nie dluzszym, niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie Umowy.

§ 6. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa jest zawierana w formie pisemne;j.

3. Umowa okresla mozliwos¢ jej rozwxqzama w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu cywilnego oraz
art. 8 Ustawy.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkéw
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ushug.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Rozliczenia za dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo
z Odbiorcami ushug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek opflat oraz ilosci dostarczonej wody lub
odprowadzonych sciekow.

2. Taryfy, o ktérych mowa w ust.1, zatwierdzane s3 przez organ regulacyjny.
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3. W rozliczeniach za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow w okresie zmiany wysokosci taryfowych
cen i stawek oplat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowe;j taryfy, liczac od pierwszego dnia biezgcego okresu
rozliczeniowego oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy, liczac do ostatniego dnia biezacego okresu
rozliczeniowego, Przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych $ciekéw na podstawie
$redniodobowego zuzycia pomigdzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej
taryfy. ,

§ 8. 1. [los¢ dostarczonej wody iodprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego, urzadzenia pomiarowego albo przecig¢tnych norm zuzycia.

2. [lo$¢ wody dostarczonej do Odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, aw
przypadku budynkéw wielolokalowych zgodnie z zasadami, okreslonymi w art.6 ust. 6 Ustawy.

3. W przypadku braku wodomierza ilo§é wody dostarczonej do Odbiorcy ustug ustala si¢ woparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w obowigzujacych przepisach.

4. W przypadku nieprawidlowego dzialania wodomierza, ilos¢ dostarczonej Odbiorcy ushug wody ustala sie
w sposob okreslony w obowigzujgcym Rozporzadzeniu wydanym przez Ministra wlasciwego do spraw gospodarki
wodnej, regulujacego warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

5. W przypadku, kiedy niemozliwe jest ustalenie ilosci wody dostarczonej Odbiorcy ustug w sposéb majgcy
zastosowanie w razie nieprawidtowego dziatania wodomierza, ilo§¢ wody dostarczanej Odbiorcy ustug, ustala sie
w sposob, przewidziany dla takiego przypadku w Rozporzadzeniu wydanym przez Ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodne;j. ‘

6. Ilos¢ sciekow odprowadzanych od Obiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.
W razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ sciekéw odprowadzanych od Odbiorcy ushug ustala sie na podstawie
Umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w Umowie.

7.Ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig¢ w rozliczeniach ilosci s$ciekéw odprowadzonych od
Odbiorcy Ushug wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona Jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ushug.

§ 9. 1. Odbiorca ustug  dokonuje  zaplaty za  dostarczong wode  iodprowadzone  $cieki
w terminie okre$lonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg takze osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub whascicielowi budynku oraz
odrgbne faktury Odbiorcom ustug, z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarfo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekow.

3. Zaplata za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki wnoszona jest.za okres rozliczeniowy okreslony
w Umowie, w ktorej podane sg réwniez skutki niedotrzymania terminu zaplaty i sposob uiszczania oplat.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo jest obowiazane przylaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajacej sie o przylaczenie,
jezeli sa spetnione warunki okreslone ponizej oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci
te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci wzgledem. sieci oraz zdolnoscig dostawy wody z istniejgcej
sieci wodociaggowej i przepustowosci sieci kanalizacyjne;j.

2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

3. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosei:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencii;

2) wskazanie nieruchomosci ktora ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej polozenia (miejscowosc,
nazwa ulicy, numer) wraz zpodaniem numeru jej ksiegi wieczystej. W przypadku, gdy nieruchomos$é
nie posiada ksiggi wieczystej, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny
dziakki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
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4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych smekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania s’ciekéw;'
6) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

4. Do wniosku Wnioskodawca dolacza:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci;

2) w przypadku, gdy wnioskodawca dysponuje meruchomosmq o nieuregulowanym stanie  prawnym -
dokumenty z ktérych ten fakt wynika;

3) mape okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu;

4) Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje Wnioskodawcy ustug w terminie nie dluzszym niz 30 dni
Warunki Techniczne na przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, ktore powinny
okresla¢ miejsce 1isposob przylaczenia przylaczy, maksymalng iloS¢ dostarczanej wody i ilosci
odprowadzanych Sciekdw.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Techniczne warunki mozliwosci $wiadczenia ushug, o ktorych mowa w § 10 ust. 1 uzaleznione s3 od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo realizacji takich urzadzen w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa;

2) mozliwosci technicznych urzadzen Przedsiebiorstwa wynikajacymi ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Przedsiqbiorstwo wody
nadajacej si¢ do spozycxa przez ludzi (wydajnosé¢ zrédet wody) lub _)e_) dostawy, jak rowniez mozliwosci
odbioru i oczyszczenia Sciekéw (wydajnosé oczyszczalni);

- 3) posiadaniu tytulu prawnego do-takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
Przedsigbiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw Technicznych na przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej
z przestanek okreslonych wust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,,Warunkéw Technicznych na
przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego kompletnego wniosku, o ktorym mowa w § 10 ust.2 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa
w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia. ‘

§ 12. 1. Jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekéw nie stanowi inaczej, Odbiorca ushug
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji iprzylaczy wodociagowych lub
kanalizacyjnych, w tym wodomierzy i urzadzen do pomiaréw ilosci odprowadzanych sciekow.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do uzytkowania instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz przylaczy
W Sposoéb :

1) eliminujgcy mozliwosé skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej;

2) nie powodujacy zaklocenn funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, w szczegdlnosci poprzez niewprowadzanie
substancji o sktadzie i stgzeniu przekraczajgcym normy okreslone w obowigzujacych przepisach.

3. Odbiorca ustug ma obowiazek informowania Przedsigbiorstwa o posiadanych wiasnych ujeciach wody iw
porozumieniu z Przedsigbiorstwem ma obowigzek zapewnienia opomiarowania wody znich pobranej, celem
umozliwienia prawidlowego obliczania naleznosci Przedsigbiorstwa z tytulu odprowadzania $ciekow.
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Rozdzial 7. .
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,
Przedsigbiorca dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robdt budowlanych z Warunkami Technicznymi na
przylaczenie nieruchomosdci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. Wykonane przylgcze podlega kontroli przedstawicieli Przedsigbiorstwa po zakonczeniu robét przed
zasypaniem i po zasypaniu.

3. Na podstawie przeprowadzonej kontroli sporzadzany jest protokét odbioru technicznego Wykonanego
przytacza wodociggowego lub przyfacza kanalizacyjnego.

4. Protokét odbioru technicznego powinien zawierac :
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegélnieniem rodzaju przylacza, srednicy, materiatu i dlugosci;
3) adres nieruchomosci, do ktérej wykonywane jest przylacze;
4) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;
5) oznaczenie podmiotu wykonujacego przylacze i dane kierujacego robotami;
6) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci;
7) podpisy osob ktore dokonaty odbioru technicznego.

5. Protokét odbioru technicznego upowaznia osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie do zlozenia wniosku
o zawarcie Umowy. ‘ '

6. Protokdt, o ktérym mowa w ust.4, powinien zawierac :

1) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przylacze;

2) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz osoby adres osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

3) nazwe podmiotu lub imi¢ i nazwisko i firme¢ przedsigbiorcy, ktéry wykonat przylacze;

4) date zakonczenia robét budowlanych oraz date odbioru koficowego przytacza; '

5) podpisy komuisji, tj. oséb, uczestniczacych w odbiorze, przedstawiciele osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, wykonawcy i Przedsiebiorstwa.

Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIAC!AGLOsCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI

KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo czasowo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustlug wylgcznie
z waznych przyczyn, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze istotnymi przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia Odbiorcom ushug informacji dotyczacych wystepujacych
zaklécen w zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu Sciekéw i awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Wstrzymanie dostawy wody iodprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcéw ushug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska
lub uniemozliwiajgce $wiadczenie ushug. , ,

4.0 wstrzymaniu lub ograniczeniu w dostawach wody Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug
niezwlocznie, w sposob przyjety zwyczajowo, w szczegblnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu, na
swojej stronie internetowej i stronie internetowej Gminy Izabelin, przy czym:

1) o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody — z wyprzedzeniem 7 dni, a w przypadku, gdy
czas trwania planowanych przerw lub ograniczei wynosi powyzej 12 godzin — z wyprzedzeniem 5 dni;

2) o nieplanowanych przerwach z powodu awarii i przewidywanym terminie usunigcia w ciggu 12 godzin od
zaistnienia awarii;
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3) o przerwach z powodéw technicznych — na 24 godziny przed planowana przerwa.

5. W przypadku Budynkéw wielolokalowych Przedsigbiorca moze o zdarzeniach, o ktérych jest mowa
w ust. 4 poinformowa¢ tylko wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania lub ograniczen
nie przekracza 12 godzin.

6. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo
ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcle Odbiorcéw ustug, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo moze odciag¢ dostawg wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadkach, okreslonych w tresci art.8 ust.1 Ustawy. ‘

2. Obowigzki Przedéie;biorstwa w przypadku zamiaru odcigcia dostawy wody lub zamkniécia przylgcza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepnienia zastgpczych punktéw poboru wody, okresla przepis
art.8 ust.2 Ustawy.

. Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZATWIANIA REKLLAMACJI

ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi Odbiorcéw ustug przez:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi Odbiorcow ushug;

2) udzielanie wszelkich informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug oraz informacji o obowigzujacych
taryfach;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzanych Sciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug oraz o wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ushug przez
Przedsigbiorce, w tym ilosci i jakoSci ushug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa wust.1, wnoszone s3 na pi$mie bezposrednio przez Odbiorce ustug
w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lubza pomoca poczty elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej Przedsigbiorstwa: sekretariatgpwik@mokrelaki.pl.

3. Odbiorca ushig jest powiadamiany o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wpljwu
reklamacji do Przedsigbiorstwa w formle pisemnej, aw przypadku z%ozema reklamacji za pomocag poczty
elektronicznej w ten sam sposob.

§ 19. W siedzibie Przedsxe;blorst\va udostepniany jest obowigzujacy tekst jednolity Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekdéw, obowigzujace aktualnie na terenie Gminy Izabelin taryfy, aktualny wieloletni plan
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe odbywa si¢ na podstawie porozumienia
zawieranego pomigdzy Gmina, jednostka strazy pozarnej i Przedsigbiorstwem.

§ 22. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode pobrana na cele przeciwpozarowe na podstawie pisemnych
informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej, okreslajacych ilo$¢ pobranej na te cele wody, w terminach,
okreslonych w porozumieniu, o ktérym jest mowa powyzej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 23. W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem stosowane sa przepisy ‘ obowiazujacego prawa,
w szczegolnosei przepisy Ustawy.
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